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: Wiener Gesundheitsverbund QP StadtWien

1. Art und Trdger der
Krankenanstalt, Aufgaben,
Umfang und Einrichtungen
(Aufbauorganisation)

Art der Krankenanstalt

Die Klinik Favoriten in 1100 Wien, KundratstraRe 3, ist eine allgemeine
offentliche Krankenanstalt. Das vormals im Rahmen einer sélbststéndigen
kranken-anstaltenrechtlichen Bewilligung betriebene ,Gottfried von Preyé?’sthé
Kinderspital" wird im Rahmen der Abteilung fiir Kinder- und Jugendheilkunde
am Standort 1100 Wien, Kundratstralle 3, fortgefiihrt.

Trager

Rechtstragerin der Krankenanstalt ist die Stadt Wien, vertreten durch die
Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund. -

Gesetzliche Grundlage

Die gesetzliche Grundlage bildet das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 -
Wr. KAG, LGBI. fur Wien Nr. 23/1987, in der geltenden Fassung/NO
Krankenanstaltengesetz 1974 (NO KAG 1974), LGBIl. 9440, in der geltenden

Fassung.

Aufgaben

Diese Krankenanstalt ist eine allgemeine 6ffentliche Krankenanstalt und zur
Feststellung des Gesundheitszustandes durch Untersuchung, zur Vornahme
operativer Eingriffe, zur Vorbeugung, Besserung und Heilung von Krankheiten
durch Behandlung fiir Personen ohne Unterschied des Geschlechts, des Alters
oder der Art der drtlichen Betreuung sowie zur Entbindung bestimmt.

Die Entnahme von Organen von Verstorbenen gehort zu den weiteren. Aufgaben
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der Krankenanstalt.

Umfang und Einrichtungen

Zur Krankenanstalt gehdren folgende Abteilungen, wobei zwischen allgemeiner
Gebiihrenklasse und Sonderklasse unterschieden wird.

Abteilungen

1
1

Wiener Gesundheitsverbund U stadt Wien

Medizinische Abteilung mit Dialyse, Intensivstation und Ambulanz
Medizinische Abteilung mit Rheumatologie und Osteologie mit Tagstation
und Ambulanz

Medizinische Abteilung fiir Akutgeriatrie und Remobilisation mit Tagstation
und Ambulanz

Medizinische Abteilung - Zentrum fir Onkologie und Hdmatologie mit
Tagstation und Ambulanz sowie Ambulanz und Tagesklinik als dislozierte
Bereiche der Abteilung am Standort Klinik Landstrale

Medizinische Abteilung mit Infektions— und Tropenmedizin mit
Uberwachungseinheit, Intensivbehandlungseinheit, Ambulanz  sowie
Intensiv-isolierzimmer

Medizinische Abteilung mit Kardiologie mit Uberwachungseinheit und
Ambulanz sowie einer internistischen Notfallsambulanz - Erstversorgung
mit Station

Chirurgische Abteilung und Ambulanz

Gynikologisch-geburtshilfliche Abteilung mit Ambulanz

Urologische Abteilung mit Ambulanz

Neurologische Abteilung mit Stroke Unit und Ambulanz

Psychiatrische Abteilung mit Ambulanz

Abteilung fiir Andsthesie und operative Intensivmedizin mit Ambulanz

Abteilung fir Kinder- und Jugendheilkunde mit Frih- und
Neugeborenenstation, Intensivstation, Tagstation, Frith-
Neurorehabilitations—-Station, Heilstdttenschule und Ambulanz (inklusive
Notfallambulanz und Spezialambulanzen) sowie Ambulanz, Frih- und
Neugeborenenstation als dislozierte Bereiche der Abteilung am Standort
Klinik Landstrale

Intérdisziplindre Wochenstation (Gynédkologie, Urologie, Chirurgie)
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Medizinische Infrastruktur

1
1

Institut fir diagnostische und interventionelle Radiologie

Institut fiir Radioonkologie mit Ambulanz

Institut fur Physikalische Medizin und Rehabilitation mit Ambulanz
Institut fir klinische Pathologie, Molekularpathologie und Mikrobiologie
Institut fir Labordiagnostik

Anstaltsapotheke

Hautambulanz als Konsiliarambulanz fiir Patient*innen der Klinik Favoriten
als dislozierter Bereich der Abteilung fiir Dermatologie und Venerologie der
Klinik LandstraRe -
Zentrum fur gastrointestinale Endoskopie

Augenambulanz als Konsiliarambulanz fur Patient*innen der Klinik Favoriten
als dislozierter Bereich der Abteilung fur Augenheilkunde und Optometrie
der Klinik LandstraRe

Hals-Nasen-Ohren Ambulanz als Konsilarambulanz fir Patient*innen der
Klinik Favoriten als dislozierter Bereich der Hals-Nasen-Ohren-Abteilung

der Klinik Donaustadt.

Die genannten Abteilungen, Institute und sonstigen Einrichtungen stehen fur
solche Personen zur Verfligung, die einer stationaren Krankenhausbehandlung
oder einer stationiren Untersuchung bediirfen. Soweit entsprechende
Anstaltsambulatorien eingerichtet sind, dienen sie jedoch auch zur ambulanten

Versorgung.
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: Wiener Gesundheitsverbund QV stadtWien

Kran kenanstalt

|enstobegenheiten
(Ablauforganisation)

Die Organisations- und Behandlungsabldufe in der Krankenanstalt werden nach
den Bedlirfnissen der Patient*innen ausgerichtet.

Die Leitung der Krankenanstalt ist als Kollegiale Fiithrung organisiert, deren
organisatorischer Rahmen in einer Geschaftsordnung geregelt ist (siehe Punkt
[.).

Der*die d4drztliche Leiter*in, der*die Leiter*in der wirtschaftlichen und
administrativen  Angelegenheiten, der*die Leiter*in der technischen
Angelegenheiten und der*die Leiter*in des Pflegedienstes haben (ber
allgemeine und Angelegenheiten von grundsatzlicher Bedeutung zu beraten
sowie allfdllige Entscheidungen gemeinsam zu féllen. Die Kollegiale Fiithrung
hat im Sinne der Ergebnisse ihrer Beratungen in jenen, den Mitgliedern jeweils
zukommenden Aufgabenbereichen vorzugehen.

Die oben genannten Personen sind dem*der Generaldirektor*in des WIGEV
dienstrechtlich unterstellt und an deren*dessen Weisungen gebunden, sofern
dies durch Rechtsvorschriften (wie etwa das Arztegesetz oder das Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz) nicht ausgeschlossen wird.

Die Vertretung nach auBen erfolgt im Regelfall durch den*die drztliche*n
Leiter*in, den*die Leiter*in der wirtschaftlichen und administrativen
Angelegenheiten,den*die Leiter*in der technischen Angelegenheiten oder
den*die Leiter*in des Pflegedienstes oder durch alle Genannten gemeinsam.
Die drztliche Aufkldrung der Patient*innen erfolgt durch den*die
behandelnde*n Arzt*in. Die drztliche Leitung sowie die Abteilungsleitung haben
die entsprechenden personellen und organisatorischen MaRnahmen
sicherzustellen, sodass die Aufkldrung qualitdtsgesichert und ausreichend

Y Fordie
Anstaltsordnung

V2.0
Seite 6/39



dokumentiert stattfindet.

Nihere Ausfilhrungen hinsichtlich der dienstlichen Obliegenheiten des dieser
Krankanstalt zugeteilten Personals sind in den Dienstvorschriften fiir die
Bediensteten der Wiener stidtischen Krankenanstalten in der jeweils geltenden

Fassung enthalten.

Zwischen den Berufsgruppen werden regelmaBig Dienstbesprechungen
abgehalten.

Allen in der Krankenanstalt beschiftigten oder in Ausbildung stehenden
Mitarbeitertinnen ist bewusst, dass die gewissenhafte Erfiilllung der ihnen
zugewiesenen Aufgaben der Wiederherstellung der Gesundheit Erkrankter und
der Erhaltung des menschlichen Lebens dient. Die Mitarbeiter*innen verhalten
sich gegeniiber den Patient*innen ricksichtsvoll, pietdtsvoll, hoflich .und
hilfsbereit. Die Privatsphire der zu betreuenden Personen wird respektiert.

Qualitétssicherung

Die Durchfithrung von Qualititssicherungsmafnahmen wird von der Kollegialen
Fithrung der Krankenanstalt sichergestellt. Es ist eine Kommission fur
Qualititssicherung eingesetzt, die unter der Leitung einer fachlich geeigneten
Person steht. Dieser Kommission gehéren zumindest die Leitung der Prosektur
(in Hausern ohne Prosektur: ein*e Fachdrzt*in fiir Pathologie), je eine Vertretung
des irztlichen Dienstes, des Pflegedienstes, des medizinisch-technischen
Dienstes und des Verwaltungsdienstes an.

Die Kommission hat die Aufgabe, Qualititssicherungsmafnahmen zu initiieren,
zu koordinieren, zu unterstiitzen sowie die Umsetzung der Qualitdtssicherung
zu fordern und die Kollegiale Fithrung der Krankenanstalt iiber alle hierfur
erforderlichen MaRnahmen zu beraten. R
Die  Leiter*innen von Abteilungen, Instituten und sonstigen
Organisationseinheiten erlassen fur die von ihnen geflihrten Bereiche
entsprechende Organisationsvorschriften, die den Besonderheiten dieser
Bereiche Rechnung tragen. Diese Organisationsvorschriften sowie jede
Anderung derselben werden dem*der drztlichen Leiter*in der Anstalt zur

Genehmigung vorgelegt.
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Hygieneteam

Die Krankenanstalt verfligt iiber ein Hygieneteam. Das Hygieneteam fasst
Beschliisse in allen fiir die Hygiene wichtigen Angelegenheiten. Das Team hat
die Verantwortung, dass erhobene hygienerelevante Daten und Sachverhalte
den Leitungsverantwortlichen kommuniziert werden. Das Hygieneteam gibt
krankenhaushygienische Empfehlungen ab. Fir die Umsetzung der
HygienemaRnahmen ist nicht das Hygieneteam zustidndig, sondern die*der fur
die jeweilige organisatorische Einheit Verantwortliche. Das Hygieneteam hat
Zugang zu allen relevanten Daten. Das Hygieneteam wird bei Entscheidungen
uber Methodik und Vorgangsweise krankenhaus-hygienisch, epidemiologisch
orientierter Untersuchungen eingebunden.

Das Hygieneteam verfligt tber eine Geschéftsordnung.

Aufnahme, Aufenthalt, Entlassung und Tod von Patient*innen
Unbedingt notwendige Erste drztliche Hilfe wird niemandem verweigert.

Aufnahme:

Patient*innen werden durch die Anstaltsleitung auf Grund der Untersu-chung
durch das hierzu bestimmte &rztliche Personal aufgenommen. Bei der
Aufnahme wird auf den Zweck der Krankenanstalt und auf den Umfang der
Anstaltseinrichtungen Bedacht genommen.
Die Aufnahme ist grundsdtzlich auf Personen beschrinkt, die Wiener
Landesbiirger sind oder als Fremde ihren Hauptwohnsitz in Wien haben, sofern
sie anstaltsbedirftig sind oder sich einem operativen Eingriff unterziehen.
Unabweisbar Kranke werden jedenfalls in Anstaltspflege genommen.

o Anstaltsbediirftig sind jene Personen, deren auf Grund d&rztlicher
Untersuchung festgestellter geistiger oder kérperlicher Zustand die
Aufnahme in Krankenanstaltspflege erfordert, sowie Personen, die ein
Sozialversicherungstrdger oder ein Gericht in Zusammenhang mit einem
Verfahren Gber Leistungssachen zum Zwecke einer Befundung oder

~ Begutachtung in die Krankenanstalt einweist (sowie Personen, die der
Aufnahme in die Krankenanstalt zur Vornahme von MaRnahmen der
Fortpflanzungsmedizin bediirfen).

» Unabweisbar sind Personen, deren geistiger oder kérperlicher Zustand
wegen Lebensgefahr oder wegen Gefahr einer sonst nicht vermeidbaren
schweren  Gesundheitsschdadigung  sofortige  Anstaltsbehandlung
erfordert, sowie jedenfalls Frauen, wenn die Entbindung unmittelbar
bevorsteht. Ferner werden Personen, die auf Grund besonderer
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Vorschriften von einer Behdrde eingewiesen werden, als unabweisbar
angesehen.

Ist die Aufnahme einerseines unabweisbar Kranken in die allgemeine
Gebiihrenklasse wegen Platzmangels nicht moglich, wird er* sie ohne
Verrechnung von Mehrkosten so lange in einem Sonderklassebereich
untergebracht und behandelt, bis der Platzmangel in der allgemeinen
Gebiihrenklasse behoben ist und der Zustand des*der Kranken die Verlegung
zuldsst.

Kann ein Siaugling nur gemeinsam mit der nicht anstaltsbediirftigen Mutter bzw.
einer anderen Begleitperson oder eine anstaltsbedurftige Mutter nur
gemeinsam mit ihrem Siugling aufgenommen werden, so sind Mutter (bzw.
Begleitperson) und Saugling gemeinsam in Krankenanstaltspflege zu nehmen.
Uber die Abweisung von Personen werden vom Aufnahmedienst versehenden
irztlichen Personal Vormerkungen gefiihrt, die den Untersuchungsbefund und
den ~ Grund der Abweisung enthalten.
Die Sonderklasse ist fiir die Aufnahme von Personen bestimmt, die ihre
Aufnahme in die Sonderklasse ausdriicklich begehren. Die Aufnahme einer
Person in die Sonderklasse kann vom Erlag einer entsprechenden
Vorauszahlung oder von der  Beibringung einer  verbindlichen
Kosteniibernahmeerkldrung einer mit der Krankenanstalt unmittelbar
verrechnenden Versicherungsanstalt abhangig gemacht werden.
Behandlungen werden an einem*r Patient*in nur mit deren*dessen Zustimmung
durchgefiihrt; unter welchen Umstinden die Einwilligung der gesetzlichen
Vertreter*in erforderlich ist, richtet sich nach den Bestimmungen des
Zivilrechtes. ‘
Die Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn die Behandlung so dringend
notwendig ist, dass der mit der Einholung der Zustimmung der betroffenen
person oder ihrer gesetzlichen Vertretung oder mit der Bestellung €iner
gesetzlichen Vertretung verbundene Aufschub das Leben der Person gefihrden
wiirde oder mit der Gefahr einer schweren Schadigung ihrer Gesundheit
verbunden wire. Uber die Notwendigkeit und Dringlichkeit einer Behandlung
entscheidet die drztliche Leitung der Krankenanstalt oder das fiir die Leitung
der betreffenden Anstaltsabteilung verantwortliche drztliche Personal.

Entlassung:

Patient*innen werden entlassen, wenn durch anstaltsiarztliche Untersuchung
festgestellt wurde, dass sie einer Anstaltspflege nicht mehr bedirfen.
Anstaltsbediirftige Personen werden entlassen, wenn ihre Aufnahme in eine
andere Krankenanstalt notwendig wird und sichergestellt ist (Transferierung).
Bei der Entlassung wird neben dem Entlassungsschein unverziiglich ein
patient*innenbrief angefertigt, der die fur eine alifallige weitere medizinische
Betreuung maRkgebenden Angaben und Empfehlungen sowie allfdlligen
Anordnungen fur die Angehérigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe
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im mitverantwortlichen Té&tigkeitsbereich enthilt. Dieser Patient*innenbrief
wird nach Entscheidung des*der Patient*in oder ihrer*seiner gesetzlichen
Vertretung dieser*diesem selbst, der*m einweisenden oder
weiterbehandelnden Arzt*in und bei Bedarf der fiir die weitere Pflege und
Betreuung in Aussicht genommenen Einrichtung oder den entsprechenden
Angehorigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe {bermittelt. Bei
Bedarf werden dem Patient*innenbrief auch Angaben zu MaRnahmen im
eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich angefigt.
Wenn der*die Patient*in oder ihre*seine gesetzliche Vertretung die vorzeitige
Entlassung wiinscht, wird diese*dieser vom behandelnden irztlichen Personal
auf allfdllige fur die Gesundheit der Person nachteilige Folgen aufmerksam
gemacht. Dariber wird eine Niederschrift (Revers) aufgenommen. Eine
vorzeitige Entlassung ist nicht zuldssig, wenn der*die Patient*in auf Grund
besonderer Vorschriften von einer Behérde in Anstaltspflege eingewiesen
wurde.

Auf Wunsch des*der Patient*in wird tiber die Dauer der Anstaltsbehandlung eine
Bestdtigung - ausgestellt.
Kann die zu entlassende Person sich nicht selbst versorgen und ist auch keine
andere Betreuung sichergestellt, so wird mit dem Fonds Soziales Wien
rechtzeitig vor der Entlassung Kontakt aufgenommen und eine Ausfertigung
des Patient*innenbriefes nach § 38 Abs. 2 Wiener Krankenanstaltengesetz 1987
- Wr. KAG, LGBI. fiir Wien Nr. 23 i.d.g.F., zum Zweck der Weiterbetreuung nach
der Anstaltsbehandlung kostenlos auf Anfrage des Fonds Soziales Wien
weitergegeben, sofern die zu entlassende Person nicht selbst in der Lage ist,
den Patient*innenbrief an den Fonds Soziales Wien zu Ubergeben.

Tod von Patient*innen:

Die Anstalt trifft dafiir Vorsorge, dass Verstorbene unter Wahrung der Pietit
raumlich separiert werden. Die Krankenanstalt hilt geeignete Riume bereit, um
den Angehérigen innerhalb einer angemessenen Zeit eine pietdtvolle
Abschiedsnahme von der*dem Verstorbenen zu erméglichen.
Jede®r Verstorbene*r. wird unverziiglich nach Eintritt des Todes mit einem
Hand- und FuBpass mit deutlicher Beschriftung versehen.
Nach Eintritt des Todes wird/werden dariiber die vom*von der Patient*in
bekanntgegebene Person/en unverziiglich durch eine*n Mitarbeiterin in
geeigneter  Form vom  Ableben  des*der Kranken verstandigt.
Der*die drztliche Direktor*in ist dafiir verantwortlich, dass jeder Todesfall den
zustdndigen Behérden unverziiglich angezeigt wird.
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Sonderbestimmungen fiir die psychiatrischen Abteilungen:

Rechtsgrundlagen fiir die Aufnahme und Behandlung sowie die Entlassung
psychisch kranker Personen bilden das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987,
LGRI. fiir Wien Nr. 23/1987, das Niederdsterreichische Krankenanstaltengesetz
1974, LGBIl. 9440, sowie das Unterbringungsgesetz, BGBI. Nr. 155/1990,
jeweils in der geltenden Fassung.
Die Abteilung/en fiir Psychiatrie wird/werden grundsitzlich offen gefihrt.
Die Leitung dieser Abteilung/en erldsst fiir den/die von ihr gefiihrten Bereich/e
entsprechende Organisationsvorschriften, die den Besonderheiten der
Betreuung psychisch Kranker Rechnung tragen. Diese
Organisationsvorschriften sowie jede Anderung derselben werden der
arztlichen Leitung der Anstalt zur  Genehmigung  vorgelegt.
Die Krankenanstalt stellt die fir die Titigkeit der Patient*innenanwdlte nach
dem Unterbringungsgesetz sowie die zur Durchfihrung mindlicher
Verhandlungen der zustindigen Gerichte gesetzlich erforderlichen Rdume
bereit.

Die Aufnahme von Patient*innen in psychiatrische Abteilungen der Wiener
Stiadtischen Krankenanstalten erfolgt grundsétzlich nach einem trdgerweiten
Zuteilungssystem in Abhdngigkeit vom Hauptwohnsitz.
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4. Rechte und Pflichten der
Patientinnen/Patienten

Die Rechte der Patient*innen sind vom gesamten Personal der Krankenanstalt
verbindlich einzuhalten. Den Patient*innen wird die Wahrnehmung ihrer Rechte
in der Krankenanstalt erméglicht. Im Besonderen betrifft das jene Rechte, die
sich aus den entsprechenden Bestimmungen des - Wiener
Krankenanstaltengesetzes 1987/NO Krankenanstaltengesetzes 1974 in der

jeweils geltenden Fassung ergeben:

Recht auf riicksichtsvolle Behandlung

Patient*innen haben das Recht auf riicksichtsvolle Behandlung durch das
behandelnde arztliche, pflegerische oder therapeutische Personal sowie der
librigen Mitarbeite*innen bei gréBtmaoglicher Wahrung der Privatsphdre.

Im Rahmen des Vertragsverhiltnisses stehen sich drztliches, pflegerisches oder
therapeutisches Personal und der*die Patient*in einander gleichwertig

gegeniiber.

Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphire, auch in Mehrbettraumen
Bei Untersuchungen haben nur jene Personen anwesend zu sein, die dafiir
notwendig sind.

In Mehrbettraumen ist durch angemessene bauliche oder organisatorische
MaRnahmen sicherzustellen, dass bei Bedarf die Intim- und Privatsphdre

gewahrt wird.

Recht auf Vertraulichkeit
Fiir das gesamte Personal der Krankenanstalt besteht absolute

Verschwiegenheitspflicht.

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist die Krankenanstalt jedoch
verpflichtet, Abschriften der Krankengeschichte tiber Anforderung an Cerichte
oder Verwaltungsbhehdrden (jeweils nur bei Vorliegen von offentlichem
Interesse, etwa z.B. im Zuge eines Strafverfahrens) sowie an den jeweils

zustindigen Sozialversicherungstrager zu Ubermitteln.
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Recht auf fachgerechte und méglichst schmerzarme Behandlung und Pflege
Jede*r Patient*in hat den Anspruch auf Behandlung nach den Grundsétzen und
anerkannten Methoden der medizinischen Wissenschaft. Aus dem
Behandlungsvertrag hat die Patientin/der Patient den Anspruch auf
gewissenhafte Betreuung und Wahrung ihres/seines Wohls.

Der medizinische Standard gibt vor, dem Gebot der bestmdéglichen
Schmerztherapie Rechnung zu tragen.

Recht auf  Aufklarung und umfassende Information Uber
Behandlungsmdglichkeiten und Risiken sowie Recht auf aktive Begleitung an
den ihren Gesundheitszustand betreffenden Entscheidungsprozessen

Das medizinische Personal hat die Patient*innen ber Diaghose und Therapie,
Uber Eingriffe zu diagnostischen oder therapeutischen Zwecken und die damit
gegebenenfalls verbundenen Nebenwirkungen und Risiken durchwegs auch
unter Zuhilfenahme eines Aufklarungsformulars zu informieren.

In Fragen der Pflege stehen den Patientinnen/Patienten die Angehdrigen des
gehobenen Gesundheits- und Krankenpflegedienstes zur Verfiigung.

Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder Verweigerung der Behandlung
Ohne Einverstdndnis der Patient*innen (beziehungsweise deren gesetzlicher
Vertretung) diirfen, abgesehen von Notfillen (z.B. Bewusstlosigkeit), keine
Untersuchungen und Behandlungen durchgefiihrt werden.

Die Patient*innen haben das Recht, die Behandlung und den weiteren Aufenthalt
im Krankenhaus abzulehnen und uber die méglichen gesundheitlichen Folgen
informiert zu werden.

Recht auf Einsicht in die Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer Kopie
Das Recht auf umfassende Information schlieRt auch die Einsichtnahme in die
Krankengeschichte ein. Patient*innen haben grundsitzlich auch das Recht,
schon wahrend ihres Aufenthaltes ihre Krankengeschichte einzusehen.

Aus gesundheitlichen Griinden ist es méglich, dass von der*m behandelnden
Arzt*in von der Einsichtnahme abgeraten wird. Diesbeziglich wird ein
eingehendes Gesprdch mit den Patientinnen/Patienten gefiihrt.
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Recht des*r Patient*in oder einer Vertrauensperson auf medizinische
Informationen durch eine*n zur selbststindigen Berufsausiibung berechtigte*n
Arzt*in in moglichst verstindlicher und schonungsvoller Art

Fiir eine rechtswirksame Einwilligung in die Behandlung bedarf es einer
zeitgerechten Information iiber Diagnose, Verlauf und Risiken der Behandlung,
welche in mdglichst verstidndlicher und schonungsvoller sowie in einer der
Personlichkeit des*der Patient*in angepassten Art erfolgen soll. Auf Wunsch
sind diese Informationen auch Vertrauenspersonen zu geben.

Patient*innen haben im gleichen MaR das Recht, keine Aufkldrung zu

bekommen.

Recht auf ausreichende Besuchs- und Kontaktmoglichkeiten

Patient*innen haben im Rahmen der Besuchszeiten das Recht, den Kontakt mit
Besucher*innen zu pflegen.

Die Krankenanstalt kann im Rahmen der Hausordnung die Zahl der
Besucher*innen pro Patient*in zahlenmdRig einschrdanken, wenn diese
Entscheidung nach medizinischen und sozialen Kriterien gerechtfertigt ist.

Recht auf Kontakt mit Vertrauenspersonen auch auBerhalb der Besuchszeiten
im Fall nachhaltiger Verschlechterung des Gesundheitszustandes des*der
Patient*in o ' ‘
Vertrauenspersonen koénnen den Patient*innen auch auBerhalb der
Besuchszeiten bei der Entscheidungsfindung beistehen.

Recht der zur stationdren Versorgung aufgenommenen Kinder auf eine
méglichst kindergerechte Ausstattung der Krankenrdume

Minderjihrige und Erwachsene sind unter Berlicksichtigung der
organisatorischen Moglichkeiten raumlich getrennt  aufzunehmen.
Einrichtungen, Abteilungen und Bereiche, die (iiberwiegend) der Behandlung
von Minderjahrigen dienen, sind altersgerecht auszustatten.

Recht auf religi®se Betreuung und psychische Unterstitzung

Auf Wunsch des*der stationdr aufgenommenen Patient*in wird die
seelsorgerische bzw. religiése Betreuung durch ein Organ der jeweiligen
Konfession erméglicht. Es besteht die Mdglichkeit, den Andachtsraum zu

besuchen.
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Recht auf vorzeitige Entlassung

Patient*innen, die eine vorzeitige Entlassung wiinschen, werden vom
behandelnden drztlichen Personal auf allfillige fiir die Gesundheit der Person
nachteilige Folgen aufmerksam gemacht. Darliber wird eine Niederschrift
(Revers) aufgenommen. Eine vorzeitige Entlassung ist nicht zuldssig, wenn
der*die Patient*in auf Grund besonderer Vorschriften von einer Behorde in
Anstaltspflege eingewiesen wurde.

Recht auf Ausstellung eines Patientenbriefes

Bei der Entlassung eine*r Patient*in ist neben dem Entlassungsschein
unverziglich ein Patient*innenbrief (Entlassungsbrief) anzufertigen, der die fiir
eine allfdllige weitere arztliche, psychologische, psychotherapeutische und
pflegerische Betreuung oder Betreuung durch Hebammen notwendigen
Angaben und Empfehlungen sowie allfdllige notwendige Anordnungen fir die
Angehorigen der Gesundheits—- und Krankenpflegeberufe, Angehorigen der
gehobenen medizinisch-technischen Dienste oder Heilmasseure zur
unerldsslich gebotenen Betreuungskontinuitit zu enthalten hat. In diesem sind
die Angaben und Empfehlungen bzw. Anordnungen {Ubersichtlich und
zusammengefasst darzustellen. Bei Bedarf sind dem Patientenbrief auch
Angaben zu MaRnahmen im eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich
anzuftigen.

Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden

Den Patient*innen wird eine Person oder Stelle bekannt gegeben, die ihnen fiir
Informationen, Anregungen oder Beschwerden zur Verfligung steht. Die
Patient*innen werden ferner Uber die Wiener Pflege-, Patientinnen- und
Patientenanwaltschaft informiert.

Recht auf Sterbebegleitung

Auf Wunsch ist sterbenden Patient*innen religidse und psychische Betreuung
zu gewadhren.

Es missen alle medizinischen Moglichkeiten ausgeschopft werden, um die
Schmerzen der Betroffenen im Sterbeprozess zu lindern.

Recht auf wiirdevolles Sterben und Kontakt mit Vertrauenspersonen

B Firdie
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Dem Recht auf wiirdevolles Sterben trdgt die Anstalt durch folgende
MaRnahmen Rechnung.

Demgegeniiber erwachsen den Patient*innen wéhrend ihrer Behandlung
folgende Pflichten:

Zahlungspflicht:

Der*die Patient*in ist verpflichtet, anldsslich der Inanspruchnahme ambulanter
oder stationdrer Anstaltsleistungen die fiir die Verrechnung dieser Leistungen
im Rahmen des LKF-Systems notwendigen Unterlagen (E-Card,
Lichtbildausweis) der Krankenanstalt zu Verfiigung zu stellen. Bei Ablehnung
der Kosteniibernahme durch die Krankenversicherung trifft den*die Patient*in
die Zahlungspflicht der Pflegegebiihren nach dem Wiener

Krankenanstaltengesetz.

Informationspflicht:

Der Arztin*dem Arzt ist eine entsprechende Behandlung nur méglich, wenn
sie*er vom Patient*in vorbehaltlos informiert wird. Der*die Patient*in hat
deshalb der Arztin*dem Arzt iiber entsprechende Nachfragen die noétigen
Informationen zu erteilen, soweit sich die Arztin*der Arzt diese nicht selbst
durch die Untersuchung verschaffen kann (z.B. Auskiinfte {ber frithere

Erkrankungen im Rahmen der Anamnese).

Pflicht zur aktiven Mitwirkung an der Behandlung:
Der*dje Patient*in hat den drztlichen Anordnungen und solche durch andere

Angehérige von Gesundheitsberufen (beispielsweise hinsichtlich personlicher

Verhaltensweisen wie Lebensstil, Ruhezeiten, Erndhrungs- und
Genussmittelkonsum 0.4.) nachzukommen. Nach Abschluss der Behandlung ist
der*die Patient*in verpflichtet, empfohlene Therapiemallnahmen

durchzufithren oder sich einer Nachbehandlung zu unterziehen, damit der
Therapieerfolg der Anstaltsbehandlung nicht geféahrdet wird.

Im Falle von Verstindnisschwierigkeiten - inhaltlicher (z.B. wegen
Nichterfassung der Inhalte aufgrund ihrer Komplexitdt) oder sprachlicher Art
(z.B. wegen mangelhafter Deutschkenntnisse) - ist es Aufgabe des*der
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Patient*in die Arztin*den Arzt auf die Verstindnisschwierigkeit entsprechend
aufmerksam zu machen.

Widersetzt sich der*die Patient*in gréblich den &rztlichen Anordnungen oder
verstolt sie bzw. er wiederholt trotz erfolgter Verwarnung massiv oder in einer
dem Anstaltszweck zuwiderlaufenden Weise gegen Bestimmungen aus der
vorliegenden Anstaltsordnung, so kann die Person entlassen werden, wenn die
Entlassung nicht mit unmittelbarer Lebensgefahr verbunden ist oder im
Widerspruch zu behérdlichen Vorschriften steht.

Schadensminimierungspflicht:

Im Falle eines durch die Anstaltsbehandlung verursachten
Gesundheitsschadens hat der*die Patient*in alles Zumutbare zu tun bzw. zu
unterlassen, um eine Ausuferung der Schadensentwicklung einzuddmmen,
indem sie*er den drztlichen Anordnungen zur Einddmmung des Schadens Folge
leistet bzw. bei Bekanntwerden des Schadens auRerhalb der Krankenanstalt
erforderlichenfalls von sich aus ehestmdglich drztliche Hilfe in Anspruch nimmt.
Schwerwiegende Verletzungen der oben genannten Pflichten des*der Patient*in
kénnen einerseits zum Abbruch des Behandlungsvertrages und im Falle eines
Schadens zu Minderungen bzw. gidnzlichem Entfall der Schadenersatzpflicht der
Krankenanstalt fihren.
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5. Hausordnung

Aufnahme

Mitbringen von Privatgegenstdnden

Bitte nehmen Sie nur die wihrend lhres Anstaltsaufenthaltes unbedingt nétigen
Privatgegenstinde (z.B. Hygieneartikel oder Lektlire) mit. ~ ~

Geld, Schmuck und Wertsachen

Wenn es sich nicht vermeiden ldsst, Geld oder Wertgegenstdnde in die
Krankenanstalt mitzubringen (etwa bei einem Unfall auBerhalb lhrer Wohnung),
haben Sie die Méglichkeit, diese Gegenstdnde fur die Dauer des
Anstaltsaufenthaltes gegen Empfangsbestétigung der Krankenhausverwaltung
zur sicheren Aufbewahrung zu libergeben. Die Stadt Wien haftet nur fiir diese
von der Krankenhausverwaltung ordnungsgema® in Verwahrung genommenen

Wertsachen.

Aufenthalt
Riicksichtnahme

Es ist das Bestreben der Stadt Wien und ihrer Mitarbeiter*innen, den Aufenthalt
im Spital fiir alle Betroffenen so angenehm wie mdglich zu gestalten. Um dies
zu erreichen, ist es auch notwendig, dass gegenseitige Ricksichtnahme
notwendig. Sie werden im Interesse der anderen Patient*innen ersucht, Larm zu
vermeiden und storendes Verhalten zu unterlassen.

Arzneimittel

Die von lhnen zur Behandlung bendtigten Arzneimittel werden vom
medizinischen Personal verordnet und von uns zur Verflgung gestellt.
Mitgebrachte Arzneimittel nehmen Sie bitte nur nach Riicksprache mit der*m

behandelnden Arzt*in ein.

Medizinische Gerite diirfen ebenfalls nur mit Zustimmung des medizinischen
Personals verwendet werden.
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; ; Wiener Gesundheitsverbund | YF StadtWien

Medizinische und pflegerische Empfehlungen

Arztlichen und pflegerischen Empfehlungen sollen Sie im Interesse einer
maoglichst raschen Genesung nachkommen.

Speisen und Getrdnke

Wir sind bemiiht, eine ausgewogene, lhrer Gesundheit férderliche Verpflegung
- wenn méglich Menliwahl ~ zu bieten. Da eine falsche Kost den Heilungsverlauf
verzégern bzw. verhindern kann, sollten Sie nicht von uns bereitgestellte
Speisen und Getrdnke nur nach Riucksprache mit Threr*m behandelnden Arzt*in
einnehmen.

Visite, Bettruhe

Zum Zeitpunkt der Visite sollten Sie im Krankenzimmer anwesend sein, da sich
die*der behandelnde Arzt*in persénlich {iber lhren Gesundheitszustand und
den Erfolg der Behandlung informieren muss. Die festgesetzten Bett- und
Nachtruhen sollen elngehalten werden, um den Behandlungserfolg mdglichst
Zu erreichen.

Rauchen

Grundsatzlich ist das Rauchen von Tabakerzeugmssen und der Gebrauch von,
verwandten Erzeugmssen (z.B. elektronische Zigarette) im Sinne des' Tabak-
und Nichtraucherinnen- bzw. Nichtraucherschutzgesetzes in der Anstalt
untersagt Die Rdume bzw. AuBenbereiche auf dem Anstaltsgeldnde, in denen
dies ausnahmsweise erlaubt ist, sind ausdriicklich als Raucherzonen
gekennzeichnet und verbindlich zu beachten.

Aufenthalt im Garten

Der Aufenthalt im Garten, so einer vorhanden ist, ist den Patient*innen, die dazu
die arztllche Erlaubnis haben, méglich. Wenn Sie in den Garten gehen
verstandigen Sie bitte unbedlngt das Pflegepersonal, ebenso wenn Sie wieder in
thr Krankenzimmer zuriickkehren.

Unterbrechen des Spitalsaufenthaltes

Wéhrend Ihres Aufenthaltes kann in Ausnahmefillen ein Ausgang - etwa zur
Erledlgung drmgender personlicher Angelegenheiten - mit Zustimmung lhrer*s
behandelnden Arzt*in erfolgen.
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Haustiere

Die Mithahme von Haustieren ist grundsatzlich nicht zuldssig.
Assistenz- und Therapiebegleithunde

Assistenzhunde (Blindenfiihrerhunde, Servicehunde und Signalhunde) und
Therapiebegleithunde gemif § 39a Bundesbehindertengesetz sind am
Anstaltsareal und in der Krankenanstalt grundsatzlich gestattet.

Die Mitnahme von Assistenz— und Therapiebegleithunden ist in folgenden
Bereichen jedoch nicht zuldssig:

s Operationsbereichen

e Eingriffsraumen

e Behandlungsrdumen (invasiv)

e Intensivstationen, IMC (Intermediate Care) und Uberwachungsstationen

o Dialysestationen ,

o Neonatologie, Geburtshilflichen Einrichtungen inkl. Stationen und
Kinderzimmer

o Hamato-onkologischen und vergleichbaren Abteilungen (z.B. Transplant.
Abt.)

e Riumen zur Schutz- und Quellenisolierung

o Stationiren Bereichen, die der Lebensmittellagerung, ~herstellung und -

verteilung dienen. Im Einzelfall obliegt die Entscheidung dem leitenden

Personal.
Begleitpersonen, Besucher*innen

Patient*innen, Begleitpersonen, Besucher*innen und das Anstaltspersonal
haben aufeinander Riicksicht zu nehmen, beispielsweise soll jeder unnétige
Lirm und jedes stérende Verhalten unbedingt vermieden werden.

Begleitpersonen

sind Sie wihrend lhres Spitalsaufenthaltes auf die Mitbetreuung einer
Begleitperson angewiesen, wird von der Einhebung eines Entgeltes fiir die
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Aufnahme der Begleitperson abgesehen. Kostenlos ist auch die Aufnahme der
Begleitperson eines Kindes bis zum vollendeten dritten Lebensjahr.

Wir sind bemiht - speziell bei Kindern nach dem 1. Lebensjahr - die
Mitbetreuung durch eine Begleitperson zu ermdglichen, ersuchen jedoch um
Verstdndnis, dass die Aufnahme von Begleitpersonen von den vorhandenen
raumlichen Kapazitdten abhangig ist.

Wenn Sie Begleitperson sind, ersuchen wir Sie, die Anordnungen des drztliche,
pflegerische oder therapeutische Personal im Interesse lhres erkrankten
Angehodrigen genau einzuhalten. Eine Betreuung der Begleitperson durch
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Krankenanstalt ist nicht vorgesehen.

Besucher*innen

Die maximalen Besuchszeiten sind mit tdglich von 14:00 bis 19:00 Uhr
festgelegt und aus den am Krankenhauseingang angebrachten Anschlagtafeln
ersichtlich. Die Besuchszeiten sind verbindlich einzuhalten. Nach Vereinbarung
mit der Leitung der Abteilung sind Besuche in Ausnahmefillen auch aulerhalb
dieser ‘ Zeiten maglich.
Es sind maximal drei Besucher*innen pro Besuchszeit und Patient*in gestattet.
Dabej ist darauf zu achten, dass nach Méglichkeit die Gleichzeitigkeit ‘des
Besuchs vermieden wird.

Die oben angefithrten Besuchseinschrinkungen hinsichtlich zeitlicher
Lagerung gelten nicht fir

o Engste Angehdrige - das sind die Eltern und GroReltern, Kinder und
Enkelkinder, Geschwister, Ehegatten, eingetragene®r Partner*in oder
Lebensgefdhrte*in;

o Besuche anldsslich kritischer Lebensereignisse (z.B. nachhaltige
Verschlechterung des Gesundheitszustandes). Die Entscheidung, welche
Ereignisse als kritisch zu werten sind, trdgt die Abteilungsleitung.

Folgénde Personengruppen sind von der zeit- und zahlenmaéRigen
Beschrankung ausgenommen:

» Begleitpersonen von minderjahrigen Patient*innen oder Gebdrenden;

o Personen, welche im Zusammenhang mit der Anstaltsbehandlung
regelmdBig Unterstiitzungs- und Betreuungsaufgaben leisten -
insbesondere pflegerische, psychologische oder seelsorgliche;
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« Vertrauenspersonen, insbesondere im Kontext mit MaRnahmen nach dem
Unterbringungsgesetz.

Auch in diesen Ausnahmefillen soll jedoch die gleichzeitige Anwesenheit von
besuchenden/begleitenden/betreuenden Personen in der Abteilung so gering
wie moglich gehalten werden. Der Anstaltsbetrieb darf nicht beeintrdchtigt

werden.

Den Patient*innen steht zudem die Méglichkeit offen, jederzeit bestimmte
Personen vom Besuchsrecht auszuschlieBen oder Besuche ganzlich abzulehnen.

Verhalten der Besucherinnen und Besucher

Die Bestimmungen der vorliegenden Hausordnung gelten ebenso fir allé
betriebsfremden Personen, also auch fiir Besucher*innen. Von diesen wird eine
besondere Riicksichtnahme gegeniiber unseren Patient*innen erwartet.

Werden pflegerische oder édrztliche MaRnahmen im Krankenzimmer notwendig,
haben die Besuchertinnen zur Wahrung der Privatsphdre der Betroffenen auf
Anordnung des drztlichen oder pflegerischen Personals das Zimmer zu

verlassen.

Allgemeine Bestimmungen

Haftung fiir Schaden

Die Krankenanstalt wurde aus 6ffentlichen Mitteln errichtet. Wir ersuchen Sie
daher um sorgfiltige Behandlung der Einrichtung. Jeder Schaden, der
schuldhaft an den Einrichtungen verursacht wird, ist zu ersetzen. Es ist
verboten, an Einrichtungsgegenstanden Verinderungen vorzunehmen. Ebenso
ist das unbefugte Berithren oder die unbefugte Inbetriebnahme von
diagnostischen oder therapeutischen Gerédten untersagt.

Diebstahl

Die Stadt Wien stellt lhnen qualitativ hochwertige Heil- und Hilfsmittel,
Kleidung, Bettwidsche u.dgl. zur Verfugung. Da dies sehr hohe Kosten
verursacht, sehen wir uns im Dienste unserer Patient*innen sowie der
Steuerzahler*innen gezwungen, jeden Diebstahl ausnahmsios zur Anzeige zu

bringen.
Verbot von Waffen und gefihrlichen Gegenstédnden

Die Mitnahme von Waffen und gefahrlichen Gegenstdnden (wie
Betdubungsgerdte, Messer, Schusswaffen, Reizgase, Schlaggegenstande, u.dgl.)
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ist verboten; ausgenommen davon sind nur Sicherheitsdienst- und
Exekutivkrafte.

Brandschutz

Grundsadtzlich besteht Rauchverbot im gesamten Areal der Klinik. Zum Schutz
vor Branden ist Rauchen nur ausschlieRlich in dafiir eigens gekennzeichneten
Bereichen (Raucherzonen) erlaubt. Jeglicher Umgang mit brennenden oder
gliithenden Gegenstidnden, mit offenem Feuer und offenem Licht ist strengstens
verboten. Im Brandfalle befolgen Sie bitte die Anweisungen des Personals und
der Hilfsmannschaften..

Elektrische Gerite

Fur das AnschlieRen mitgebrachter elektrischer/elektronischer Gerite,
ausgenommen Gerdte mit geringer Netzspannung (z.B. Rasierapparate,
elektrische - Zahnbiirsten, Laptops, Handys), an das Stromnetz der
Krankenanstalt ist die Genehmigung der Anstaltsverwaltung notwendig. Melden
Sie bitte daher dem Personal gegebenenfalls welche Gerite Sie verwenden
wollen. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie fiir grob fahrldssig oder
vorsdtzlich verursachte Schiaden, die durch den Betrieb der Gerite entstehen,
haftbar gemacht werden kénnen.

Die lnbetriebnahme von elektronischen Gerdten (beispielsweise Mu5|k—
Rundfunk- oder Fernsehgerdten) darf nur dann erfolgen, wenn Sie andere
Patlent*mnen oder den Betrieb der Krankenanstalt in keiner Weise stéren.

Bitte beachten Sie insbesondere das in gekennzeichneten Bereichen der
Krankenanstalt bestehende Verbot {iber die Benlitzung von Mobiltelefonen.

SchlieBmechanismen/Sperreinrichtungen

Aus Sitﬁerheitégrﬂnden ist die manipulative Au[Serkraftsetzung von
SchlleBmechamsmen und Sperremrlchtungen ausdriicklich untersagt.

Fahrzeugverkehr

Die Anstaltsleitung ist bemiiht, den Fahrzeugverkehr auf dem Anstaltsgelinde
auf ein MindestmaR zu reduzieren. Das Bringen und Abholen von Patient*innen
mit privaten Fahrzeugen ist nach den hierfiir geltenden Bestimmungen fiir einen
kurzen Zeitraum gebiihrenfrei gestattet. Lingeres Parken ist in den
Parkgaragen bzw. bei Parkraumbewirtschaftung des Anstaltsgeldndes
gebihrenpflichtig.

Das Befahren des Freigeldndes mit Fahrzeugen aller Art (auch mit solchen
Fortbewegungsmitteln, die unmittelbar durch menschliche Kraft ‘angetrieben
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werden, wie Fahrridder, Roller, Rollschuhe, Skateboards, etc.), hat unter
Beachtung der aufgestellten Verkehrszeichen mit duRerster Vorsicht zu
geschehen, um Personen nicht zu gefahrden. ‘

Die Benutzung von elektrisch angetriebenen Kleinfahrzeugen aller Art
(ausgenommen Heilbehelfe und Hilfsmittel, z.B. Rollstuhl), wie beispielsweise
E-Scooter, E-Bikes udgl., ist aus Griinden der Verkehrssicherheit ausschlieBlich
ohne Verwendung des Zusatzantriebes gestattet. Wenn dies aufgrund der
Bauart nicht maoglich ist, ist die Beniitzung untersagt.
Die Verwahrung der angefithrten Fahrzeuge hat derart zu erfolgen, so dass
diese keine Gefihrdung (beispielsweise Begiinstigung von Sturz und Fall) bzw.
Behinderung darstellen. o ’

Auf -~ dem Anstaltsgeldnde finden die Bestimmungen der
StraRenverkehrsordnung (StVO) Anwendung.

Der Verkehr der Rettungs— und Krankentransportwagen, der Feuerwehr sowie
der Anstaltsfahrzeuge darf in keiner Weise behindert werden. Wir sind daher
verpflichtet, verbotswidrig  oder behindernd abgestelite  Fahrzeuge
kostenpflichtig abzuschleppen bzw. abschleppen zu lassen. Die angefallenen
Kosten sind auch dann zu ersetzen, wenn das Fahrzeug vor dem Eintreffen des
Abschleppfahrzeuges entfernt wurde.

Verwendung von Fortbewegungsmittel im Innenbereich der Gebdude

Um Personen nicht zu gefdhrden, ist das Befahren aller Bereiche der
Anstaltsgebdude (etwa der Gdnge) auch mit solchen Fortbewegungsmitteln, die
unmittelbar durch menschliche Kraft angetrieben werden (wie Fahrrader, Roller,
Rollschuhe, Skateboards, etc.) generell untersagt. A

Dieses Verbot gilt selbstverstandlich nicht fur die widmungsgemaBe
Verwendung von Mitteln zum Kranken- und Behindertentransport (Rollstiihle,

fahrbare Liegen, etc.).

Hausiérverbot

Im Interesse lhrer ungestérten Genesung haben wir das Anbieten von Waren
und Dienstleistungen, Vertreter*innenbesuche und Hausieren in der
Krankenanstalt grundsétzlich verboten bzw. ist dies an unsere Genehmigung
und die Zustimmung der*s jeweiligen
Abteilungsvorsténdin*Abteilungsvorstandes gebunden. Das Gleiche gilt fir
Geldsammlungen.

Wir informieren Sie aber gerne Uber die an unserem Haus bestehenden
Serviceeinrichtungen befugter Gewerbetreibender.
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Verbot der Geschenkannahme

Dem Anstaltspersonal ist die Annahme von Geschenken (Geld- und
Sachgeschenke) verboten. Bitte bringen Sie unsere Mitarbeiter diesbeziiglich
nicht in Verlegenheit.

Reinhaltung

Die Reinigung und Pflege unserer Anlagen ist mit hohen Kosten verbunden. Wir
ersuchen Sie daher, jede Verunreinigung des Geldndes oder der Gebiude zu
unterlassen. Bei Zuwiderhandeln behalten wir uns vor, die anfallenden
Reinigungs- oder Wiederherstellungskosten von lhnen einzufordern.

Schnee, Glatteis

Bei Schneelage und Glatteis benttzen Sie bitte nur bestreute Wege und StraRen.
Die Benutzung nicht gerdumter bzw. nicht gestreuter Wege erfolgt auf eigene
Gefahr,

Verhalten in der Krankenanstalt

Der Aufenthalt an nicht allgemein zuginglichen Orten ist an bestimmte
Bedingungen (etwa die Besuchszeiten) und zusétzlich an einen bestimmten
Zweck (etwa Behandlungs- oder Besuchszweck) gekniipft.

Unbefugten  Personen  kann durch  Krankenhausbedienstete  oder
Sicherheitspersonal im Rahmen der Selbsthilfe bzw. auch durch herbeigerufene
Organe der Polizei das Betreten des Anstaltsgeldndes bzw. bestimmter Bereiche
verboten werden. Erforderlichenfalls kénnen diese - sowie jene Personen, die
sich nicht gemdR den Anordnungen des Anstaltspersonals verhalten - des
Anstaltsgeldndes verwiesen werden. Beachten Sie bitte auch, dass
Ubertretungen dieser Hausordnung einen Verwaltungsstraftatbestand
darstellen. Darliber hinaus ist im Fall des Vorliegens einer Besitzstdrung (wie
beispielsweise das Verweigern des Verlassens der Anstalt trotz Aufforderung)
mit zivilrechtlichen Schritten zu rechnen.

Den Anordnungen des Anstaltspersonals ist ausnahmslos Folge zu leisten. Bej
Zuwiderhandeln kann seitens der Klinik (Kollegiale Fihrung bzw.
Abteilungsleitung) ein zeitlich begrenztes Hausverbot ausgesprochen werden.

Personen, die sich unrechtmiRig in der Anstalt aufhalten oder sich unbotmaRig
verhalten (z.B. durch Verletzung der Persénlichkeitsrechte durch Fotografieren
oder Filmen ohne Zustimmung der Betroffenen, sich nach allgemeinem
Empfinden anstoRig oder gegen die guten Sitten verstokend verhalten,
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ungebiihrlichen Larm erzeugen, aggressives Verhalten zeigen,
betriebsstdrendes Verhalten) kénnen des Hauses verwiesen werden.
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